
Lançou um sistema de gestão da inova-
ção em toda a empresa com a Brighti-
dea. 

�� Uso do Switchboard para gerir todas as 
ideias de campanhas múltiplas e
�� Avaliação de ideias por pessoas adequa-

das e em qualquer ponto do mundo.

Resultados: Diversos novos produtos 
trazidos com sucesso para o mercado ou 
em desenvolvimento.

A Brightidea nos permitiu facil-
itar a criação de grandes idéias 

em toda a amplitude e pro-
fundidade do nosso negócio, 
abrangendo todas as regiões, 

funções e categorias.

Gerente de Projeto, Kraft, Inc.

Switchboard é um poderoso software baseado na nuvem (cloud computing) da Brightidea, desen-
volvido para ajudar as empresas a tomar as melhores decisões com maior rapidez. É uma ferramen-
ta flexível para gerenciar idéias, desenvolvê-las em propostas e avaliar seu real valor de negócio de 
maneira ágil e com precisão.

Porque Switchboard?
A colaboração online com Webstorm é essencial para dar a partida no potencial inovador da sua 
empresa. Porém, buscar idéias no coletivo raramente é suficiente. Para realmente mudar, você 
precisa estar apto a processar e desenvoler um grande número de informação de maneira rápida, 
eliminar “ruído” de maneira ágil e priorizar as idéias certas. O Switchboard simplifica estes proces-
sos cruciais.

Gerencie idéias de maneira rápida e eficaz.
O Switchboard permite que você organize e processe qualquer volume de idéias entre múltiplos 
Webstorms. De uso intuitivo, o Switchboard dá visibilidade clara e fluxos de trabalho dinâmicos.

�� Coleções de idéias: Similar ao playlist do iTunes, estes folders ajudam a organizar idéias de 
maneira dinâmica e inteligente.
�� Overview em tempo real: Claramente estruturados, os dados em tempo real facilitam o acom-

panhamento do seu pipeline de idéias e propostas.
�� Eficiência: Gerencie lotes de idéias fácil e rapidamente em apenas alguns cliques.
�� Facilidade de drag-and-drop nas coleções
�� Mudança simultânea de status e categorias
�� Agrupa de idéias para evitar duplicidade

Desenvolva idéias de larga escala em propostas de negócio.
Novas idéias geralmente não estão prontas para implementação instantânea e nem mesmo para 
uma avaliação precisa. Com o Switchboard pode facilitar e acelerar o processo de transformação 
idéias, ou grupos de ideias, em propostas controladas que oferecem uma base sólida para o finan-
ciamento de projetos. 

�� Colaboração: O Switchboard automatiza o roteamento e refinamento de propostas entre áreas 
e localidades para que as equipes possam partilhar e construir informação em tempo real.
�� Progresso: Itens de ação e alertas configuráveis mantêm as equipes no rumo certo e os proces-

sos em movimento.
�� Registro de dados:  O Switchboard monitora e armazena todas as informações relevantes sobre 

as propostas. 

Priorize as idéias certas.
Ninguém pode correr o risco de desperdiçar recursos com prioridades equivocadas. O Switchboard 
permite avaliar idéias mais efetivamente e rapidamente focar na implementação das melhores.

�� Scorecard em várias fases: Crie scorecards de avaliação customizados. Monitore e compare 
resultados em uma ou múltiplas fases de avaliação.
�� Avaliação de especialista:  Os fluxos de trabalho de roteamento e ranqueamento facilitam mais 

do que nunca o envolvimento dos especialistas adequados ao assunto em questão.
�� Métricas de negócio em tempo real: Métricas-chave, vinculadas a cada passo do processo de 

desenvolvimento e avaliação de idéias, mantêm os executivos atualizados e equipados para uma 
tomada de decisão acertada.

Gerencie idéias eficientemente. Desenvolva idéias em propostas de negócio. Avalie idéias e tome as decisões certas com maior rapidez.
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Recursos-chave

Por que Switchboard?
�� Economize tempo e dinheiro simplificando 

o gerenciamento e a avaliação de idéias.
�� Tome decisões mais fundamentadas.
�� Aumente sua competitividade.
�� Promova a colaboração entre os envolvi-

dos.
�� Identifique potenciais de negócio pró-

ativamente.

300+ das principais  empresas do mundo usam Brightidea. 1 milhão+ deutilizadores pelo  mundo. 10+ anos de experiência em gestão da inovação.

Sem seu foco e dedicação 
não teríamos cumprido  
nosso prazo de lança-

mento.

John Nevins, Líder de Projeto, 
British Telecom

Gerencie.
�� Criação e nomeação de coleções de idéias.
�� Criação e edição de propostas.
�� Itens de ação.
�� Relatórios exportáveis.
�� Tags de ideias e propostas.
�� Arquivamento

Desenvolva.
�� Relacionamento e agrupamento de idéias afins.
�� Templates de proposta configuráveis.
�� Alertas de email configuráveis.
�� Configuração de equipes para desenvolvimento e aval-

iação de idéias.
�� Colaboração privada de equipes.
�� Monitoramento de versões de proposta.
�� Segmentação de atividades.
�� Anexos.

Decida.
�� Assistente de configuração de scorecard.
�� Scorecard em múltiplos estágios.
�� Templates de scorecard configuráveis.
�� Atribuição de scorecards.
�� Sumário e registro das fases de scorecard.
�� Visão do avaliador.
�� Conversão de propostas em projetos para execução.
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Gerencie a inovação como um processo de negócio social – da ideia ao ROI. 
A plataforma “estilo Facebook” da Brightdea permite as empresas monitorar todo o processo 
social de inovação, do conceito a resultados. 


